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Fondo Social de Solidaridad
Presente

Estimada Licenciada Herrera:
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FONDO SOCIAL DE SOLIDARIDAD
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Oficio No. FSSAI-001-2025/1JPG/if

UNIDAD DE INFORMACION PUBLICA

FONDO SOCIAL DE SOLIDARIDAD
AT

r |
D 0 2 ENE 2025

-

Cordialmente me dirijo a usted, en cumplimiento a la Circular UIP-FSS-016-2024, de
fecha 17 de diciembre de 2024, concerniente a la entrega de la informacién publica de
oficio de esta Unidad Ejecutora, segun lo establecido en la CIRCULAR UIP-FSS-001-2024,
CIRCULAR, UIP-FSS-002-2024 y CIRCULAR UIP-FSS-003-2024, sirvase encontrar copia fisica y

digital de los siguientes Informes de Auditoria:

No. DESCRIPCION

ENTE FISCALIZADOR

PERIODO

Informe de Examen Especial

Nivel de Seguridad Limitada.

1. | Auditoria de Contra Revision con

Direccién de
Auditoria de Confra
Revisiones de Ia
Contraloria  General
de Cuentas.

Del 02 de
septiembre de
2014 al 31 de
octubre de 2023.

Informe de Auditoria
Cumplimiento a  Almacén
Suministros de la

Solidaridad,

00014.

Interna  de

Coordinacion
2. | Administrativa del Fondo Social de
identificada en
Sistema SAG-UDAI-WEB con el CAl

Auditoria Interna del
Fondo Social de
Solidaridad.

Del 0l de
noviembre de
2023 al 31 de
octubre de 2024.

Agradeciendo su atencién, me suscribo.

Atentamente,

c.c. Archivo

Av. Petapa 47-79, zona 12, Centro Comercial "Plaza Grecia”, Guatemala. PBX.: (502) 2322-8200
Siguenos como Ministerio de Comunicaciones ® @ X © @ www.fss.gob.gt

ade Auditoria Interna
olidaridad -FSS-




FONDO SOCIAL DE SOLIDARIDAD

INFORME DE AUDITORIA INTERNA
Almacén y Suministros
Del 01 de Noviembre de 2023 al 31 de Octubre de 2024
CAI 00014

GUATEMALA, 13 de Diciembre de 2024
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Guatemala, 13 de Diciembre de 2024

Coordinadora Ejecutiva:

Arquitecta Andrea Maria Beltetén Gonzélez
FONDO SOCIAL DE SOLIDARIDAD

Su despacho

Sefior(a):

De acuerdo a nombramiento de auditoria interna No. NAI-014-2024, emitido con fecha
16-10-2024, hago de su conocimiento en el informe de auditoria interna, actuamos de
conformidad con la ordenanza de auditoria interna Gubernamental y Manual de Auditoria
Interna
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Sin otro particular, atentamente = 22
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Eunice Qﬁlséla Orozco Pérez
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1. INFORMACION GENERAL

1.1 MISION
Somos una institucién proactiva al servicio de la poblacion guatemalteca basando sus
operaciones en la ejecucién de proyectos y obras destinadas a mejorar la calidad de vida
de las familias, integrada con personal capacitado, comprometido, responsable y
honesto que contribuye con el desarrollo econémico o social del pais.

1.2 VISION
Ser el medio que dinamiza y desarrolla proyectos con tendencia a solucionar las
necesidades de la poblacion y mejorar su calidad de vida a través de proyectos de
infraestructura.

2. FUNDAMENTO LEGAL
La Ordenanza de Auditoria Interna Gubernamental, aprobada por medio del Acuerdo
A-070-2021, de fecha 28 de octubre de 2021, donde se detallan los lineamientos generales a
ser observados por la Unidad de Auditoria Interna en las entidades sujetas a fiscalizacion,
de acuerdo al articulo 2, Ley Orgénica de la Contraloria General de Cuentas, Decreto Nimero
31-2002 del Congreso de la Republica.

Normas de Auditoria Interna Gubernamental - NAIGUB-.
Manual de Auditoria Interna Gubernamental -MAIGUB-.

Normas Generales y Técnicas de Control Interno Gubernamental, aprobadas por Contraloria
General de Cuentas, por medio del Acuerdo Numero A-039-2023.

Decreto 54-2022 Ley del Presupuesto General de Ingresos y Egresos para el ejercicio fiscal
2024

Nombramiento(s)
No. 014-2024

3. IDENTIFICACION DE LAS NORMAS DE AUDITORIA INTERNA OBSERVADAS
Para la realizacion de la auditoria se observaron las Normas de Auditoria Interna
Gubernamental siguientes:

NAIGUB-1 Requerimientos generales;

NAIGUB-2 Requerimientos para el personal de auditoria interna;
NAIGUB-3 Evaluaciones a la actividad de auditoria interna;
NAIGUB-4 Plan Anual de Auditorig;

NAIGUB-5 Planificacion de la auditoria;
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NAIGUB-6 Realizacion de la auditoria;
NAIGUB-7 Comunicacioén de resultados;
NAIGUB-8 Seguimiento a recomendaciones.

4. OBJETIVOS

4.1 GENERAL
Evaluar los procedimientos administrativos, financieros y técnicos, con el objetivo de reforzar

la estructura de Control Interno de Almacén y Suministros de la Coordinacion Administrativa,
del Fondo Social de Solidaridad.

4.2 ESPECIFICOS
1. Verificar que todos los ingresos de insumos y suministros al AlImacén tengan emitido la
forma oficial 1-H "Constancia de Ingreso a Almacén y a Inventario”.

2. Verificar que los registros de existencias fisicas estén actualizados en "Tarjetas Kardex de
Control del Almacén" al 31 octubre 2024.

3. Verificar si existen guias o procedimientos implementados para establecer existencias
maximas y minimas de insumos y suministros.

4. Realizar corte de formas y revisar el resguardo y las existencias de las formas oficiales
autorizadas por la Contraloria General de Cuentas del Almacén y Suministros.

5. Verificar que el encargado del Almacén y Suministros pague Fianza de Fidelidad y que el
monto de emisién sea equivalente al valor de la existencia de insumos y suministros.

6. Revisar si en las existencias de Almacén y Suministros se encuentren insumos y
suministros vencidos o proximos a vencer.

7. Verificar el cumplimiento del sistema de control y registro en Almacén y Suministros.

5. ALCANCE
El examen de auditoria comprendid la revision de los registros realizados durante el periodo
del 01 de noviembre de 2023 al 31 de octubre de 2024.
El periodo de intervencidn de la auditoria fue del 16 de octubre al 13 de diciembre de 2024.
Se revisé una muestra selectiva de los documentos, actividades y procesos llevados a cabo

para determinar la razonabilidad de las operaciones del almacén, conforme los siguientes
criterios:
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Noe. | Area Asignada Universo | Calculo Elementos Muestreo no
Matematico estadistico

1 Area general 0 NO 0

2 Corte de Formas autorizadas por la 3 NO 3
Contraloria General de Cuentas

3 Verificacion de ingresos al Almacén 148 NO 40
forma 1H

4 Verificacién de fianzas de fidelidad 3 NO 3

5 Comprobar la existencia de maximos y 255 NO 70
minimos en insumos y suministros

6 Existencias fisicas versus registros en 255 NO 70
tarjetas Kardex y sistema

7 Caducidad de Insumos y suministros 255 NO 70

5.1 LIMITACIONES AL ALCANCE
En el proceso de la auditoria realizada a Almacén y Suministros de la Coordinacion
Administrativa del Fondo Social de Solidaridad, no se determinaron aspectos que se
consideren como limitaciones al alcance.

6. ESTRATEGIAS

7. RESULTADOS DE LA AUDITORIA

El equipo de auditoria, con el objeto de evaluar el control interno de la entidad auditada,
procedio a identificar los posibles riesgos de control, asi como elaborar un cuestionario de

Control interno que permitiera, conocer el cumplimiento de las actividades de la entidad.

Evaluar la documentacion proporcionada al equipo de auditoria, por medio de muestreo, para
identificar posibles deficiencias de control, que permitan efectuar recomendaciones para

disminuir los riesgos y evitar que afecten el logro de los objetivos institucionales.

Verificar la fiabilidad e integridad, asi como la eficiencia, eficacia y economia de las
operaciones y registros de la entidad, evaluando, si se toman acciones para la mitigacion de

los riesgos.

Evaluar el cumplimiento del cédigo de ética, a efecto de que los colaboradores responsables

de los registros, lo realicen apegados a criterios institucionales.

De acuerdo al trabajo de auditoria realizado se informa que no existen riesgos
materializados

8. CONCLUSION ESPECIFICA

e La presente auditoria fue realizada de conformidad con las Normas de Auditoria Interna
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Gubernamental - NAIGUB-, Cédigo de Etica y Manual de Auditoria Interna Gubernamental -
MAIGUB-.

e Se realizd corte de formas autorizadas por la Contraloria General de Cuentas, bajo la
responsabilidad del Encargado de Almacén y Suministros, determinando que los correlativos
de Constancias de Ingresos a Almacén y a Inventarios, Solicitudes de Suministros al
Almacén y Tarjetas Kardex de Control del Almacén, se encuentran completos y debidamente
resguardados.

e En la revisién de la muestra selectiva realizada a las Constancias de Ingresos a Almacény a
Inventario "Forma 1-H" y la documentacién de soporte, se determindé que los siguientes
expedientes estan incompletos:

1-H 1079 emitido el 03 de noviembre 2023, le falta oficio donde se requieren insumos
para uso del Almacén y Suministros y la Autorizacién de proceso de compra emitido
por el Coordinador Administrativo.

1-H 1080 emitido el 03 de noviembre 2023, le falta oficio donde se requirieren insumos
para uso del Médulo de presupuesto y la Autorizacién de proceso de compra emitido
por el Coordinador Administrativo.

1-H 1081 emitido el 06 de noviembre 2023, le falta oficio donde se requieren insumos
para uso de la Coordinacion de Transportes y la Autorizacion de proceso de compra
emitido por el Coordinador Administrativo.

e Al 20 de noviembre 2024, se realizé inventario fisico de suministros e insumos conforme

muestra establecida, determinando que la existencia fisica coincide con los registros
generados por el Sistema de Almacén y Tarjetas Kardex.

e En la verificacién de la muestra selectiva de insumos de almacén, se determino la existencia
de insumos con las mismas caracteristicas fisicas y cédigos internos diferentes. Los
siguientes casos fueron observados:

CAF-046, 67141, Té de limon, 20 unidades por caja, Cédigo Interno.
CAF-061, 67141, Té de limon, empaque sobre, 20 unidades por caja.

CAF-049, 115170. Bandeja sin divisiones, material biodegradable, 50 unidades por
paquete.

CAF-063, 115170, Bandeja sin divisiones, material biodegradable, 50 unidades por
paquete (Marca Dipsa)
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Al consultar verbalmente con el Encargado de Almacén y Suministros, no se emitié
justificacion vaélida para la creacién de coédigos diferentes para los mismos insumos, lo
que genera duplicidad en el sistema de registros de insumos, dificultando la correcta
identificacion y gestion de los insumos, ademas de afectar el seguimiento y el control
eficiente del almacén.

En la revision de la muestra selectiva de los registros de insumos de almacén, se constaté
que las tarjetas Kardex no cumplen con lo autorizado en el envio fiscal 4-ASCC serie "A" No.
0018943 de fecha 06 de diciembre de 2021, debido a que, autoriza la impresidn digital de las
mismas y se observd que la asignacion y registro del nimero de folio de tarjeta se realiza
manual. Este proceso implica que, tras la impresion desde el sistema, el nimero asignado se
reimprime manualmente, lo que incrementa el riesgo de inconsistencias y errores humanos.
El principal inconveniente identificado es que el sistema no registra el nimero de tarjeta
asignado en su base de datos, lo cual dificulta su seguimiento y verificacion. Esta practica
contraviene lo establecido en las normativas de control, relacionadas con la numeracion
correlativa preimpresa, ya que no se asegura una secuencia continua y automatica en la
asignacién de los nimeros de las tarjetas Kardex.

Se reviso la documentacion relacionada con el Seguro de Caucion Fidelidad Individual, se
concluy6 que el Encargado de Almacén y Suministros cumple con el requisito de adquirirlo.
El seguro de caucién tiene una cobertura de Q. 17,903.23 que representa el 4.38% del valor
total del inventario de insumos y suministros de Almacén al 31 de octubre del 2024, el cual
asciende a la cantidad de Q. 408,941.40.

En la revision de la muestra selectiva de Almacén y Suministros, se identificéd que carecen de
un procedimiento claro y sistematico, tanto digital como manual, para establecer existencias
maximas y minimas de insumos. Por la falta de controles adecuados, se incurre en riesgo de
desabastecimiento de insumos para satisfacer las demandas de las distintas
Coordinaciones del Fondo Social de Solidaridad.

En la verificacion de la fecha maxima de consumo o utilizacién de la muestra de insumos, se
identificé un lote de tintas vencidas. Ver anexo No. 1, el valor total de las tintas vencidas es
de Q. 54,133.25 que corresponde a 127 cartuchos de tintas.
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